
eどのような不具合が交換申請可能ですか?承認されないケースはありますが

センサーエラーや自然な剥がれによる不要合に交換対象は限られま“九センサーが14日以上使用されている場合などは承認され

ません。対象可否は弊社にて確認の上、交換対象外となる場合、あるいは確認事項がある場合には別途ご連絡させていただきます

e申請にはどのような情報が必要で、入力にはどれくらい時間がかかりますか?

センサー使用情報(装着期間やシリアル番号) 、氏名・住所・電話番号などの代替品の配送先情報が必要で「九メールアドレスは

任意となり、スマートフォンの○§や端末情報は不要で“九必要情報が揃っていればら分程度で完了します。

e代替品の発送にはどれくらいかかり、その際に返品は必要ですか?

e叢諜諾藷諾謀議諾議案謂諾定はできかねま姉具合センサ‾の返品が必

センサー交換申請時にシリアル番号が必要となりますので、事前にご確認ください。

「 FreeStyle -J7レLinkアプリ」使用時

O F「eeS巾eリブレLinkアブノを開きます,

e左上のメニューを選択しま‾九

e [このアブ」について]をグノックしま‾九

〇 [最後に使用された3つのセンサ」に、

センサーのシリアル番号が表示され

ます。

※〇番上の赤枠部分が、装着した最新のセンサーま

たは現在装着しているセンサーです。
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アプリやReader画面で確認できない場合は

センサーの箱がまだお手元に残っている場合は、箱の底面部、

およびセンサーパックのラベルからシリアル番号を確認する

ことができます。また、センサー自体の外周部分でもご確認

いただけます。

「 Reader」使用時

e Re∂de「のホーム画面から開始します。

e設定に移動します晴上隅の歯車マーク)。

e下向き矢印で、 [システムステータス]

を選択しま‾九

〇次に、 [システム情報]を選択します。

eもう-度下矢印を使用して、次の画

面に移動します。

eご使用いただいたセンサーのシリア

ル番号(SN)が表示されます。

※ (1)が、装着した最新のセンサーまたは、現在装

着しているセンサーです。
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箱庭両部のラベル センサーバックのラベル

シリアル番号(SN)を確認 シリアル番号(SN)を確認

アポットジャパン合同会社
ダイアベライスケア事業部
東京部活区三田3-5-2了

製造販売元:

アポットジャパン含同会社
ダイアベライスケア串築部
千葉県松戸市松飛台2了8 [営業時間8:00へ20:00 (平日) 、8:00へ1了:00 (祝日) ※土日除く]
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